Condicoes Gerais de Venda

Clausula 12 - Ambito de Aplicacio

1. As presentes Condicoes de Comercializagdo aplicam-se a todas as
encomendas ou contratos em que a ALGARDATA S.A. intervenha como
fornecedora de Bens e/ou Servicos.

2. Desvios as presentes Condicdes de Comercializagdo apenas serdo
aceites quando constem de documento escrito assinado pela
ALGARDATA S.A. e o seu cliente.

Clausula 22 - Encomendas

1. Todas as encomendas deverao ser feitas por escrito e dirigidas ao
departamento comercial, via fax ou email [adjudicacao@algardata.pt].
Poderdo também ser feitas telefonicamente ao seu Gestor Comercial,
contudo, ndo havera qualquer vinculacdo da parte da ALGARDATA S.A.
até que a encomenda seja confirmada por escrito pelo cliente.

2. Ndo haverad qualquer vinculacdo da parte da ALGARDATA S.A. no
fornecimento de bens até que seja por esta confirmada a disponibilidade
dos bens encomendados em stock, assim como os prazos de entrega.
3. O fornecimento de bens ou servicos serdo efetuados tendo por
referéncia a encomenda efetuada.

4. No caso de o cliente pretender levantar bens encomendados na
morada da ALGARDATA S.A,, devera fazé-lo no prazo de 5 dias Uteis a
contar da data de encomenda.

5. Qualquer alteracdo a encomenda de bens ou servigos efetuada pelo
cliente estara sempre sujeita a confirmagdo escrita da parte da
ALGARDATA, S.A., quer em termos de disponibilidade, quer em termos
de precos e prazos de entrega.

6. Nas aquisicbes de bens em que a mercadoria seja entregue por
Transportador contratado, sera da responsabilidade do cliente:

a) Contar os volumes e verificar se esse n° coincide com o n° indicado na
guia de transporte;

b) Comprovar o bom aspeto da mercadoria;

c) Na eventualidade de detetar algum dano exteriormente visivel da
mercadoria, o cliente deverad recusar a rececdo do(s) volume(s) em
questdo e comunicar imediatamente, via fax, ou email:
suporte.clientes@algartada.pt, no prazo maximo de 24Hs.

7. As obrigagdes estabelecidas no anterior paragrafo serdo condicdo
precedente para o exercicio da garantia da parte do cliente.

Clausula 3 - Precos

1. Os precos de venda de bens, fornecimento de servicos e condicdes de
pagamento encontram-se estabelecidos nas propostas e na lista de
pregos a vigorar em cada momento.

2. Aos pregos previstos nas Encomendas acresce IVA a taxa legal em
vigor.

3. Nao serdo emitidas notas de crédito se existirem reducdes de precos
apos faturacao das mercadorias.

Clausula 4 - Pagamento

1. Exceto quando o contrario se encontrar expressamente previsto na
Encomenda efetuada (e confirmada pela ALGARDATA S.A.) os bens
apenas serdo entregues e 0s servicos prestados apds o seu total
pagamento, por cheque ou dinheiro, conforme as condigbes acordadas
e expressas na fatura.

2. No caso de novos clientes, a primeira encomenda sera sempre paga
por transferéncia bancaria, dinheiro, multibanco ou cheque visado (caso
a encomenda va por transportadora).

3. 0 ndo pagamento de bens ou servi¢os na data acordada dara o direito
a ALGARDATA S.A. de exigir o pagamento de juros de mora calculados a
taxa legal supletiva aplicavel para os juros comerciais acrescida de 2%.
Clausula 5 - Reserva de Propriedade

1. A propriedade dos bens fornecidos pela ALGARDATA SA. s6 se
transmitird para o cliente depois de integralmente pago o respetivo
valor, acrescido de eventuais juros de mora devidos e/ou de
indemnizacdo.

2. Se o valor correspondente ao fornecimento dos produtos for pago por
meio de cheque bancario, entende-se que o seu preco apenas se
encontra integralmente liquidado depois do respetivo cheque obter bom
pagamento.

Clausula 6 - Incumprimento

1. Caso o cliente nao efetue o pagamento do prego na data do respetivo
vencimento, a ALGARDATA S.A. tera direito a exigir o pagamento de
todos os danos que lhe sejam causados em virtude desse
incumprimento.

ALG.194.04 I

2. O cliente devera ainda, em caso de incumprimento, pagar a
ALGARDATA S.A. todas as despesas e encargos decorrentes da cobranca
da divida, incluindo despesas com Advogados e/ou Solicitadores que
venham a ser, para esse efeito, contratados pela ALGARDATA S.A..

3. A ALGARDATA S.A. podera imputar os pagamentos efetuados pelo
cliente a compensacéo de dividas pré-existentes do cliente, de acordo
com as regras supletivas estabelecidas no artigo 784° do Cédigo Civil.
Clausula 7 - Devolugées

A devolucdo e a troca de artigos carecem de aprovacao prévia por parte
da administracdo e deverao respeitar as seguintes condicdes:

« Restituigdo dos artigos em bom estado, com embalagem original
completa e acompanhados do respetivo taldo de caixa ou fatura;

« CDs, DVDs e Software em celofane original selado e com selo IGAC
intato;

« Néo sdo aceites trocas ou devolugdes de telemoveis de operador,
auriculares, baterias, pilhas, cartdes de memoria, discos externos,
tinteiros ou tonners, salvo falta de conformidade;

« Néo sdo aceites trocas de software licenciado expressamente para o
cliente;

« Ndo se aceitam trocas de artigos personalizados de acordo com
especificacdes do cliente;

» N&o se aceitam trocas de consumiveis com embalagens abertas;

« Nédo se aceitam trocas de mercadorias cujas embalagens tenham sido
violadas.

A ALGARDATA S.A. reserva-se o direito de ndo aceitar artigos que ndo
cumpram estas condigdes.

Clausula 8 - Garantia (Bens)

1. O DL 67/2003 de 8 de Abril, com alteracdes introduzidas pelo DL
84/2008, de 21 de Maio, é aplicavel a venda de bens pela ALGARDATA
S.A. a consumidores.

2. Sem prejuizo do periodo minimo de garantia legal a consumidores
estabelecido na legislagdo identificada no paragrafo anterior, a garantia
dos produtos ou equipamentos adquiridos na ALGARDATA S.A., é salvo
indicacdo em contrario, a garantia dada pelo fabricante. Na maioria dos
casos o fabricante estabelece um prazo de garantia para os seus
produtos, contemplando todos os defeitos de fabrico na rececdo do
produto e avaria durante esse periodo. A garantia varia consoante o
fabricante e o produto em questdo. Nos casos de bens em que néo haja
previsdo de garantia pelo fabricante e que sejam vendidos para uso
profissional, o prazo de garantia de bens defeituosos é de 6 meses, ndo
havendo, contudo, qualquer garantia para bens consumiveis.

3. Caso o produto adquirido apresente defeito ou avaria, o cliente devera
comunicar o sucedido ao Apoio ao Cliente Algardata, informando o
numero da sua encomenda e a descri¢do do mau funcionamento dentro
do mais curto espago de tempo possivel. Os custos com a devolugdo ou
recolha de artigos dentro do periodo da Garantia serdo suportados pela
ALGARDATA S.A.. Serdo faturados ao cliente os custos com a devolugao
ou recolha dos bens caso néo se venha a confirmar algum defeito com o
bem adquirido e reclamado.

4. Para acionar a garantia é necessario apresentar:

a) Fatura de compra da ALGARDATA S.A; Embalagem e respetivo
contetdo (manuais e drivers).

5. Apos a recegdo do artigo nas instalacdes da ALGARDATA S.A. faremos
a verificacdo técnica e, em caso de se comprovar alguma falta de
conformidade, o artigo sera substituido. Nestes casos, a ALGARDATA S.A.
procedera a reparagdo ou substituicdo do artigo sendo feito um novo
envio para a sua morada sem qualquer custo adicional.

6. Se a verificagdo técnica detetar sinais de mau uso, e/ou qualquer
problema que possa ter causado o mau funcionamento do artigo (por
ex: queda, humidade, etc.) e que ndo seja abrangido pela Garantia, o
cliente serad contactado para indicar se pretende que a ALGARDATA S.A.
proceda a reparacdo do equipamento remetendo o mesmo para a
Assisténcia Técnica da marca.

7. No caso de bens fora do prazo de garantia, a ALGARDATA S.A. presta
igualmente assisténcia técnica, podendo o cliente informar e enviar os
artigos com defeito ou avaria para o Apoio ao Cliente Algardata.

Os artigos serdo analisados pelo Servico Pdés-Venda Algardata que
emitird um parecer técnico e respetivo orcamento de reparagdo. A
reparacao so sera iniciada apos aceitagdo do orcamento por parte do
cliente.
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8. A garantia para reparagdes de bens ndo abrangidos por Garantia é de 3
meses, contados da data da entrega do equipamento.

9. Para reparagao dos equipamentos a ALGARDATA S.A. utiliza pecas novas
ou, caso estas ndo estejam disponiveis, utilizara pecas recondicionadas.

10. Em caso de rutura de stock e com base na tabela em vigor, podera ser
proposta a troca por outro produto semelhante mediante o pagamento do
valor diferencial.

11. Caso nenhuma destas hipdteses seja viavel, o produto sera enviado para
o fabricante. Neste caso o prazo de reparagdo/substituicdo sera da
responsabilidade do fabricante.

12. Os produtos que beneficiem de um periodo de garantia superior (dado
pelo fabricante), serdo reparados e trocados por este. O prazo de reparagao
sera dado pelo fabricante, acrescido do tempo de transportes (ida e volta)
e dos processamentos administrativos necessarios.

Clausula 9 - Prazo de levantamento e armazenamento de Equipamento
Avariado / Reparado

Os equipamentos entregues para reparacao ou substituicdo deverdo ser
levantados no prazo maximo de 30 dias apos a data da comunicagdo
enviada pela ALGARDATA S.A. a informar que os mesmos se encontram
disponiveis. Caso tal ndo suceda, a ALGARDATA S.A. tera o direito de cobrar
uma taxa de armazenamento de acordo com o precario que tenha em vigor
a essa data podendo ainda, caso o nao levantamento se prolongue por um
periodo de 90 dias a contar da referida comunicagao, dar-lhes o destino que
entenda.

Clausula 10 — Regras Especiais aplicaveis a prestagoes de servigos pela
ALGARDATA S.A.

1. Para além das regras estabelecidas nas anteriores clausulas (e com
excecao daquelas que, pela sua natureza, sao exclusivamente aplicaveis aos
fornecimentos de bens), sdo ainda aplicaveis aos servicos encomendados
pelo cliente 8 ALGARDATA S.A. as regras estabelecidas na presente clausula.
2. Os servicos serdo prestados com total autonomia pela ALGARDATA S.A,,
que tem total liberdade na escolha (e substituicdo) dos recursos humanos a
alocar assim como do local da sua prestagéo.

3. Os servicos serdo prestados de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis aos mesmos.

4. Quando a prestacdo dos servicos implique deslocacdes, os mesmos serdao
faturados tendo por base o pregario em vigor a data da sua realizacdo pela
ALGARDATA SA..

5. Para os servigos a serem prestados e faturados de forma faccionada, o
ndo pagamento dos mesmos dard o direito a ALGARDATA SA. de
suspender imediatamente a sua execucao, sem prejuizo de manter o direito
a exigir o pagamento dos servicos para os periodos que, caso existam,
entretanto se vencerem até ao final do prazo de vigéncia do Contrato.

6. A responsabilidade da ALGARDATA S.A. por danos causados ao cliente
ou a terceiros durante a prestacdo dos servicos contratados tera como limite
maximo o precgo dos servicos efetivamente ja pago pelo cliente a data do
facto gerador do dano. A ALGARDATA SA. em nenhum caso serd
responsavel por quaisquer danos indiretos, sejam eles emergentes ou lucros
cessantes, que sejam reclamados pelo cliente em resultado de algum
alegado incumprimento ou cumprimento defeituoso imputavel a
ALGARDATA S.A. na prestacdo dos servigos.

Clausula 11 - Propriedade Intelectual

1. Caso a encomenda respeite a prestacdo de servicos no ambito do
desenvolvimento de software, os direitos de propriedade intelectual sobre
o software em questdo, pertencem a ALGARDATA S.A. sendo meramente
licenciados ao cliente, de modo nao exclusivo e por tempo indeterminado,
para sua utilizagdo exclusiva.

2. O disposto no numero anterior aplica-se nomeadamente a servicos de
desenvolvimento de upgrades, correcdes e outras melhorias que a
ALGARDATA S.A. realize para o cliente.

3. Caso o software esteja associado a alguma prestacéo de servicos e/ou
aquisicdo de equipamentos, o cancelamento e/ou resolugdo dos servigos e
contrato de aquisicdo implica a resolugdo imediata da licenga.

4. Todos os contelidos associados a prestacao de quaisquer servicos, sao da
titularidade da ALGARDATA S.A., ndo representando a encomenda uma
transmissdo de quaisquer direitos quanto aos mesmos.
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Clausula 12 - Protecdo de Dados

1. ALGARDATA S.A. (ALGARDATA), com NIPC 502420227 e sede na Zona
Industrial de Loulé, Sita Edificio "INOVACENTER", Lote 3, 8100-272 Loulé
(Portugal), com email comercial@algardata.pt e telefone (+351) 289
300 180 (Chamada para a rede fixa nacional), na qualidade de responsavel
pelo tratamento de dados, ird realizar o tratamento dos dados pessoais
constantes do presente documento para as seguintes finalidades:

a) Faturagdo: os dados pessoais serdo recolhidos de modo a que a
ALGARDATA possa realizar a faturagdo dos bens e/ou servicos
encomendados e/ou contratados e desse modo cumprir com as suas
obrigagdes contabilisticas e fiscais decorrentes do CIRC e CIVA e restantes
legislacdo;

b) Gestao de Clientes: os dados pessoais serdo recolhidos para permitir que
a ALGARDATA possa fazer a gestao administrativa da relacdo com os seus
clientes;

c) Gestao de Cobrancas e Pagamentos: os dados pessoais serdo recolhidos
para permitir que a ALGARDATA possa conduzir uma eficiente gestdo dos
pagamentos e cobrancas de valores em divida.

2. A comunicacdo de dados pessoais, para além de ser um requisito
necessario para celebrar do contrato, constitui uma obrigacdo legal, ndo
podendo a ALGARDATA fornecer os bens e/ou servicos encomendados
e/ou contratados caso se recuse a fornecer os dados pessoais em questao.
3. A ALGARDATA ira transmitir os dados pessoais em questdo as seguintes
entidades:

a) Contabilista certificado de empresa de contabilidade que presta servigos
de contabilidade a ALGARDATA;

b) Autoridade Tributaria, para cumprimento das suas obrigacdes fiscais
decorrentes da do CIRC e CIVA e restantes legislacao;

c) Empresas a quem a ALGARDATA venha a contratar a prestacdo de
servicos de comunicagao e marketing;

d) Prestadores de servicos juridicos a quem a ALGARDATA venha a
contratar a prestagdo de servicos de natureza juridica, nomeadamente,
para representagdo em disputas e/ou litigios e/ou recuperagdo de crédito;
e) Orgaos de policia e judiciais em caso de disputas e/ou litigios e/ou
recuperagao de crédito.

4. Os dados pessoais serdo conservados pelos seguintes periodos de
tempo:

a) Para efeitos de faturacdo, durante 10 (dez) anos conforme o artigo 123°,
n° 4 do CIRG;

b) Para efeitos de gestdo de clientes, durante 5 (cinco) anos apés o fim da
relagdo contratual, exceto em caso de litigio, caso em que serdo
conservados até o transito em julgado da sentenca;

¢) Para efeitos de gestdo de cobrangas e pagamentos, até ao pagamento
dos valores em divida ou execucdo integral de decisdo judicial para
pagamento.

5. Os dados pessoais serdo conservados em servidores da ALGARDATA
localizados na Unido Europeia.

6. Enquanto titular dos dados pessoais, podera solicitar a ALGARDATA o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua
retificacdo ou o seu apagamento, e a limitagdo do tratamento no que lhe
diga respeito, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito
a portabilidade dos dados, através de pedido por escrito para o email
comercial@algardata.pt sem prejuizo (i) da ALGARDATA poder solicitar
que lhe sejam fornecidas as informagdes adicionais necessarias para
confirmar a identidade do titular dos dados; (ii) do cumprimento das
obrigacdes legais da ALGARDATA; e (iii) do direito de apresentar uma
reclamagao junto a autoridade de controlo.

7. Caso a ALGARDATA venha a proceder ao tratamento posterior dos
dados pessoais para um fim que ndo seja aquele para o qual os dados
tenham sido recolhidos, antes do tratamento ter inicio, a ALGARDATA ira
fornecer as informacdes sobre esse fim e quaisquer outras informagoes
pertinentes.

Clausula 13 - Direito Aplicavel e Jurisdigao

1. Estas condi¢bes gerais de comercializagdo e eventuais clausulas
complementares inseridas em contratos especificos de fornecimento,
regem-se pelo direito privado Portugués, quer se reporte a transagdes
nacionais ou internacionais.

2. Para todas as questdes litigiosos emergentes de qualquer fornecimento
efetuado, as partes escolhem o foro da comarca do Loulé, com expressa
renuincia a qualquer outro, exceto se da lei resultar algum de competéncia
especializada.
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